
ПОРЯДОК 
використання функціональних можливостей Єдиного державного 
вебпорталу електронних послуг для задоволення потреб щодо 

автоматизації та цифровізації процесів, пов’язаних із виконанням 
посадових обов'язків та обміну інформацією між посадовими 

особами  

1. Цей Порядок визначає механізм використання функціональних 
можливостей Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (далі – 
Портал Дія), зокрема мобільного додатку Порталу Дія (Дія), для 
задоволення потреб щодо автоматизації та цифровізації процесів, 
пов’язаних із виконанням посадових обов'язків та обміну інформацією 
між працівниками органів виконавчої влади та Секретаріату Кабінету 
Міністрів України (далі – Дія.Офіс). 

2. Дія.Офіс є доступним за бажанням для державних службовців та 
інших працівників Секретаріату Кабінету Міністрів України, міністерств, 
інших центральних органів виконавчої влади, їх територіальних органів, 
місцевих органів виконавчої влади та інших державних органів, на 
працівників яких поширюється дія Закону України «Про державну 
службу» (далі – посадові особи). 

3. Доступ до Дія.Офіс надається після проходження електронної 
ідентифікації та автентифікації засобами Порталу Дія, зокрема з 
використанням мобільного додатку Порталу Дія (Дія). 

4. Для отримання доступу до Дія.Офіс через мобільний додаток 
Порталу Дія (Дія) посадовій особі, якій в установленому законодавством 
порядку присвоєно реєстраційний номер облікової картки платника 
податків, необхідно встановити мобільний додаток Порталу Дія (Дія) на 
електронний пристрій, критерії якого підтримують використання такого 
додатка, підключений до Інтернету, та пройти електронну ідентифікацію 
та автентифікацію. 

5. Дія.Офіс забезпечує: 

ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів 

України 
від _____________ 2023 р. № ____
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1) відображення інформації про:  

Секретаріат Кабінету Міністрів України, міністерства, інші центральні 
органи виконавчої влади, їх територіальні органи, місцеві органи виконавчої 
влади та інші державні органи, на працівників яких поширюється дія Закону 
України «Про державну службу», – найменування органу, структуру, штатний 
розпис, контактні дані (номер телефону, адреса електронної пошти); 

посадових осіб – прізвище, власне ім'я та по батькові (за наявності), 
посада та контактні дані (номер телефону, адреса електронної пошти); 

2) проведення дистанційних опитувань між посадовими особами; 

3) електронне листування;  

4) можливість здійснення планування робочого дня і завдань; 

5) надання інших сервісів, необхідних для задоволення потреб щодо 
автоматизації та цифровізації процесів, пов’язаних із виконанням посадових 
обов'язків. 

6. Підключення та реєстрація Секретаріату Кабінету Міністрів 
України, міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, їх 
територіальних органів, місцевих органів виконавчої влади та інших 
державних органів, на працівників яких поширюється дія Закону України 
«Про державну службу», здійснюється технічним адміністратором 
Порталу Дія в порядку, встановленому технічним адміністратором 
Порталу Дія. 

7. Електронна інформаційна взаємодія, передбачена цим Порядком,  
здійснюється з використанням засобів системи електронної взаємодії 
державних електронних інформаційних ресурсів «Трембіта» з 
дотриманням Законів України «Про електронні довірчі послуги», «Про 
захист персональних даних», «Про публічні електронні реєстри», «Про 
захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах».  

Обсяг та структура даних, якими обмінюються суб’єкти електронної 
взаємодії через програмні інтерфейси електронних інформаційних ресурсів 
(сервіси), визначаються договорами про інформаційну взаємодію, 
укладеними відповідно до Порядку електронної (технічної та інформаційної) 
взаємодії, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 08 
вересня 2016 року № 606 «Деякі питання електронної взаємодії електронних 
інформаційних ресурсів» (Офіційний вісник України, 2016 р., № 73, ст. 2455; 
2023 р., № 11, ст. 721). 
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У разі відсутності технічної можливості передачі даних з 
використанням системи електронної взаємодії державних електронних 
інформаційних ресурсів «Трембіта», електронна інформаційна взаємодія 
суб’єктів електронної взаємодії може здійснюватися з використанням інших 
інформаційно-комунікаційних систем із застосуванням в них відповідних 
комплексних систем захисту інформації з підтвердженою відповідністю за 
результатами державної експертизи в порядку, встановленому 
законодавством. У такому разі обсяг та структура даних, якими обмінюються 
суб’єкти електронної взаємодії, визначаються такими суб’єктами.  

___________________ 


