
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 
до проекту постанови Кабінету Міністрів України 

«Деякі питання цифровізації механізму управління персоналом» 

1. Мета 

Проект постанови Кабінету Міністрів України «Деякі питання 
цифровізації механізму управління персоналом» (далі – проект акта) 
розроблено з метою використання функціональних можливостей Єдиного 
державного вебпорталу електронних послуг (далі – Портал Дія) для 
задоволення потреб щодо автоматизації та цифровізації процесів, пов’язаних із 
виконанням посадових обов'язків та обміну інформацією між посадовими 
особами, забезпечення формування та перевірки електронних службових 
посвідчень посадових осіб та їх електронних копій. 

2. Обґрунтування необхідності прийняття акта 

Зразок та технічний опис бланка службового посвідчення посадових осіб 
з безконтактним електронним носієм затверджено постановою Кабінету 
Міністрів України від 27 грудня 2018 року № 1137 «Про затвердження зразка та 
технічного опису бланка службового посвідчення з безконтактним електронним 
носієм». 

Відповідно до пункту 1 додатка 2 Технічного опису бланка службового 
посвідчення посадових осіб та працівників органів виконавчої влади та 
Секретаріату Кабінету Міністрів України з безконтактним електронним носієм, 
затвердженого зазначеною постановою, бланк службового посвідчення 
посадових осіб з безконтактним електронним носієм виготовляється у формі 
пластикової картки формату ID-1, що містить безконтактний електронний 
носій, розміром 54 х 85,6 міліметра та може мати допустимі відхилення 
відповідно до вимог ДСТУ ISO/IEC 7810:2008. 

Крім того, підпунктом 23 розділу ІІ Типового положення про службу 
управління персоналом державного органу, затвердженого наказом 
Національного агентства України з питань державної служби 03 березня 2016 
року № 47, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 23 березня 2016 
року за № 438/28568, передбачено, що служба управління персоналом 
відповідно до покладених на неї завдань оформляє і видає державному 
службовцю службове посвідчення, якщо ці функції не покладено на інший 
підрозділ. 

Згідно з абзацами першим, шостим та одинадцятим пункту 3 Засад 
реалізації органами виконавчої влади принципів державної політики цифрового 
розвитку, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 30 січня 
2019 року № 56, реалізація державної політики цифрового розвитку ґрунтується 
на принципах, зокрема, орієнтованості на громадян, який полягає в 
забезпеченні першочергового врахування потреб та очікувань громадян під час 
прийняття рішень щодо форм чи способів здійснення функцій держави, та 
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адміністративного спрощення, який полягає в забезпеченні прискорення та 
спрощення адміністративних процесів шляхом їх цифрового розвитку. 

Для досягнення зазначеної мети пропонується здійснювати відображення 
службового посвідчення посадових осіб з безконтактним електронним носієм 
засобами Порталу Дія, зокрема з використанням мобільного додатку Порталу 
Дія (Дія).  

Відповідно до пункту 1 Положення про інформаційну систему управління 
людськими ресурсами в державних органах, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 28 грудня 2020 року № 1343, це Положення 
визначає порядок функціонування інформаційної системи управління 
людськими ресурсами в державних органах у сфері державної служби як 
автоматизованої системи збирання, оброблення, зберігання та захисту 
інформації, що формується (створюється) і використовується для забезпечення 
функціонування централізованої бази даних державних службовців, інших 
працівників Секретаріату Кабінету Міністрів України, міністерств, інших 
центральних органів виконавчої влади, їх територіальних органів/підрозділів, 
місцевих органів виконавчої влади та інших державних органів, на працівників 
яких поширюється дія Закону України «Про державну службу», а також для 
задоволення потреб щодо автоматизації та цифровізації процесів, пов’язаних із 
виконанням функцій управління персоналом та нарахування заробітної плати. 

З огляду на викладене, проектом акта пропонується внести зміни до 
зазначеного Положення з метою внесення до інформаційної системи даних про 
службові посвідчення посадових осіб з безконтактним електронним носієм для 
подальшого відображення зазначеного посвідчення засобами Порталу Дія, 
зокрема з використанням мобільного додатку Порталу Дія (Дія). 

Крім того, з метою розвитку та модернізації системи управління 
персоналом з використанням цифрових технологій наказом Міністерства 
цифрової трансформації України від 13 квітня 2023 року № 45 «Про утворення 
робочої групи з питань цифровізації механізму управління персоналом» 
утворено робочу групу з питань цифровізації механізму управління персоналом 
(далі – робоча група). 

Робочою групою було запропоновано розвиток та модернізацію механізму 
управління персоналом з використанням цифрових технологій, зокрема, 
засобами Порталу Дія (протоколи засідань робочої групи додаються). 

З огляду на викладене, розроблено проект акта, яким пропонується 
затвердити Порядок використання функціональних можливостей Єдиного 
державного вебпорталу електронних послуг для задоволення потреб щодо 
автоматизації та цифровізації процесів, пов’язаних із виконанням посадових 
обов'язків та обміну інформацією між посадовими особами, та Порядок 
формування та перевірки електронних службових посвідчень посадових осіб та 
їх електронних копій і внести зміни до Положення про Єдиний державний 
вебпортал електронних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 04 грудня 2019 року № 1137. 
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3. Основні положення проекту акта 

Проектом акта пропонується: 
затвердити Порядок використання функціональних можливостей Єдиного 

державного вебпорталу електронних послуг для задоволення потреб щодо 
автоматизації та цифровізації процесів, пов’язаних із виконанням посадових 
обов'язків та обміну інформацією між посадовими особами та Порядок 
формування та перевірки електронних службових посвідчень посадових осіб та 
їх електронних копій; 

здійснювати використання функціональних можливостей Порталу Дія, 
зокрема мобільного додатку Порталу Дія (Дія), для задоволення потреб щодо 
автоматизації та цифровізації процесів, пов’язаних із виконанням посадових 
обов'язків та обміну інформацією між працівниками органів виконавчої влади 
та Секретаріату Кабінету Міністрів України; 

здійснювати формування та перевірку електронних службових посвідчень 
посадових осіб та їх електронних копій засобами Порталу Дія, зокрема 
мобільного додатку Порталу Дія (Дія); 

внести зміни до Положення про інформаційну систему управління 
людськими ресурсами в державних органах, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 28 грудня 2020 року № 1343, та Положення про 
Єдиний державний вебпортал електронних послуг, затвердженого постановою 
Кабінету Міністрів України від 04 грудня 2019 року № 1137, щодо належної 
технічної реалізації положень Порядків, затверджених проектом акта. 

4. Правові аспекти 

Правові підстави розроблення проекту акта та інші нормативно-правові 
акти, що діють у цій сфері суспільних відносин: 

Закони України «Про державну службу», «Про особливості надання 
публічних (електронних публічних) послуг», Положення про Єдиний 
державний вебпортал електронних послуг, затверджене постановою Кабінету 
Міністрів України від 04 грудня 2019 року № 1137, Положення про 
інформаційну систему управління людськими ресурсами в державних органах, 
затверджене постановою Кабінету Міністрів  від 28 грудня 2020 року № 1343. 

5. Фінансово-економічне обґрунтування 

Реалізація проекту акта не потребує додаткових бюджетних коштів та не 
матиме прямого чи опосередкованого впливу на надходження та витрати 
державного та/або місцевого бюджетів. 

Фінансування видатків, пов’язаних із реалізацією проекту в частині 
розробки програмного забезпечення для реалізації технічної можливості 
використання функціональних можливостей Порталу Дія, зокрема мобільного 
додатку Порталу Дія (Дія), для задоволення потреб щодо автоматизації та 
цифровізації процесів, пов’язаних із виконанням посадових обов'язків та 
обміну інформацією між працівниками органів виконавчої влади та 
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Секретаріату Кабінету Міністрів України; забезпечення формування та 
перевірки електронних службових посвідчень посадових осіб та їх електронних 
копій, буде здійснюватися за рахунок коштів міжнародної технічної допомоги 
(лист міжнародної благодійної організації «Фонд Східна Європа» від 10 липня 
2023 року № 310 додається) та не потребуватиме виділення бюджетних 
асигнувань.  

Фінансування видатків, пов’язаних із реалізацією проекту в частині 
забезпечення функціонування цього програмного забезпечення буде 
здійснюватися в межах видатків, передбачених Державним бюджетом України 
на відповідний бюджетний період за бюджетною програмою «Електронне 
урядування» (код 2901030).  

Ризики, у тому числі фіскальні, відсутні.  

Фінансово-економічні розрахунки до проекту акта додаються. 

6. Позиція заінтересованих сторін 

Проект акта потребує проведення публічних консультацій відповідно до 
Порядку проведення консультацій з громадськістю з питань формування та 
реалізації державної політики, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 03 листопада 2010 року № 996 «Про забезпечення участі 
громадськості у формуванні та реалізації державної політики».  

Проект акта не стосується прав та інтересів територіальних громад, 
місцевого та регіонального розвитку, соціально-трудової сфери, прав осіб з 
інвалідністю, функціонування і застосування української мови як державної. 

Проект акта не стосується сфери наукової та науково-технічної діяльності. 

7. Оцінка відповідності 

У проекті акта відсутні положення, що стосуються прав та свобод, 
гарантованих Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод, 
які впливають на забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, 
містять ризики вчинення корупційних правопорушень та правопорушень, 
пов’язаних з корупцією, створюють підстави для дискримінації, стосуються 
інших ризиків та обмежень, які можуть вплинути під час реалізації проекту 
акта. 

Громадська антикорупційна, громадська антидискримінаційна та 
громадська гендерно-правова експертизи не проводились. 

Проект акта не містить положення, що стосуються зобов’язань України у 
сфері європейської інтеграції. 

8. Прогноз результатів 

Прийняття проекту акта забезпечить можливість використання 
функціональних можливостей Порталу Дія, зокрема мобільного додатку 
Порталу Дія (Дія), для задоволення потреб щодо автоматизації та цифровізації 
процесів, пов’язаних із виконанням посадових обов'язків та обміну 
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інформацією між працівниками органів виконавчої влади та Секретаріату 
Кабінету Міністрів України, формування та перевірку електронних службових 
посвідчень посадових осіб та їх електронних копій. 

Віце-прем’єр-міністр України з  
інновацій, розвитку освіти,  
науки та технологій – Міністр  
цифрової трансформації України                                           Михайло 
ФЕДОРОВ

Заінтересована 
сторона

Вплив реалізації акта 
на заінтересовану 

сторону

Пояснення очікуваного впливу

Держава Позитивний Прискорення виконання посадових обов’язків, 
розвиток та модернізація системи управління 
персоналом з використанням цифрових технологій.

П о с а д о в і 
особи

Позитивний Прискорення виконання посадових обов’язків.


